
 

【新】腾讯公益开放平台财务披露操作指引 

（更新时间：2022年 5 月 25 日，于 2022 年 6 月 1 日正式执行） 

 

 培训课件 2022 年相约星期二&财务披露 0527 

一、总则 

1、财务披露是什么? 

机构定期对项目善款收支情况、使用情况向公众进行公示。 

2、为什么要进行执行财务披露？ 

（1）根据慈善法要求，具有公开募捐资格的慈善组织应当定期向社会公开其募捐情况和慈善项目

实施情况。 

（2）向捐赠人反馈善款使用情况，善款接收机构与善款执行机构有义务向捐赠人定期反馈善款使

用情况。 

（3）梳理项目执行情况，通过财务披露对照预算，评估项目完成情况与财务情况。 

3、财务披露时间要求 

机构需在每年 6 月 30 日前，提交上一年度项目财务披露。首次财务披露时间不能晚于项目上线时

间，披露周期最长为 1 年，不允许跨年度披露。 

 

*机构每年集中 1 次，进行自然年的年度财务披露。如项目有提额需求，但上一年度财务披露内容

https://docs.qq.com/pdf/DUGVMT2lTSUZhVmxx


 

未满足提额的执行率要求【即，已提交的财务披露中，腾讯公益平台募集善款的支出金额/项目已

筹金额＞30%】，机构可根据本年度执行及支出情况，进行阶段性财务披露。 

4、财务披露信息展示位置 

财务披露模块目前展示在已上线项目的项目详情页，点击财务披露模块即可查看详情。 

     

 

二、提交/修改财务披露   

登陆开放平台，左侧菜单栏依次选择进展管理-财务披露，选择要披露的项目，点击“提交财务披

露”，发布一条新的财务披露。 

 



 

 

1、披露周期 

请填写一个披露周期（每次披露周期最长不超过 1 年，请根据项目实际需要选择）,首次披露开

始日期不可晚于项目在腾讯公益平台上线募捐的日期。 

 

例如：A 项目上线日期为 2018 年 5 月 10 日，首次披露周期开始日期最晚为 2018 年 5 月 10 日。 

 

2、披露类型 

请选择一种披露类型（一旦选择一个披露类型后，该项目后续只能使用该类型进行披露；如需修

改，请删除已填写的所有披露周期内容后方可重新选择。请谨慎选择） 

 

温馨提示： 

常规情况下，建议选择披露腾讯公益平台募款信息。如项目资金有较多的募捐渠道，也可根据项目

和机构实际情况选择披露方式为社会总募款。 

 

如该项目选择披露方式为腾讯公益平台募款，但实际在腾讯公益平台所募款项不足以支付项目支

出，实际产生票据金额大于平台筹款额，建议添加文字说明。 



 

3、上期结余信息 

如首次披露，上期结余金额须填写为 0，可不填写结余说明。 

 

 

如非首次披露，根据项目上次披露情况，填写对应的结余金额，并填写结余说明。(系统会自动计

算上期结余金额，但金额仅供参考，数据须以上期财务披露的结余金额为准） 

 

 

4、募款信息 

如果此前选择的腾讯公益平台募款，则此处填写该披露周期内，该项目在腾讯公益的用户筹款，腾

讯基金会 99 配捐及其他企业配捐。 

腾讯公益平台募款情况可以在【开放平台-数据中心-项目数据】查询（如该项目有子计划，需查询

后合计到数据中），项目配捐情况（需向公募机构确认） 

填写完毕后，系统将自动计算善款总收入。 

 



 

 

 

如果此前选择的是社会总募款，则将腾讯公益用户捐款、腾讯基金会 99 配捐及其他企业配捐、机

构自付、企业捐赠、线下募款、其他各项筹款金额填写至对应位置即可，平台将自动计算善款总收

入。 

 

 

5、管理费用 

包含管理费用（机构日常行政费用）、向公募机构缴纳的费用 



 

6、项目执行成本 

运营人员成本、运营费用、其他费用 

7、项目直接支出 

专业人员成本、款项捐赠、物资、活动费用、其他费用 

 

将金额填写至对应位置后，系统将自动计算披露周期内项目总支出。 

 

 

 

8、本期结余金额 

结余金额系统将会自动计算，如项目收支平衡，结余一般为 0，如项目有结余请自行补充结余说

明。 

 



 

 

 

温馨提示： 

本期结余金额为系统自动计算数据（总收入+上期结余-总支出），原则上总支出金额不可超过总收

入金额，若结余为负数提交审核，平台将予以打回。 

9、执行明细与票据 

不论机构是否提交票据，都需要点击（新增明细），在（执行概况）内对本期披露进行简要说明，

并注明此次财务披露中所包含的腾讯公益善款支出情况，财披方能正常提交。 

 

 

票据文件（公示文件）为选填项，机构可以根据项目情况选择是否向平台提交票据，如提交，请将

票据整理为 PDF 格式上传。公募机构需确认票据，并下方“公募已确认票据”打勾。 

 

三种情况： 

A 已执行 

若项目本周期已执行，则直接说明项目已执行概况。 

 

参考话术：本期筹款______元，实际支出______元（其中，有______元来自腾讯公益爱心网友捐赠/

项目配捐）。项目先后在______等地区落地执行，分别开展了（数字+帮扶类型）等系列帮扶工作，



 

直接受益对象累计___________________，间接帮扶范围覆盖_________________。 

 

 

 

图中为示例，各机构可按照机构实际执行情况填写执行概况！ 

B 未执行 

 若项目本周期未执行，则直接说明项目未执行原因，并告知爱心网友项目执行时间。 

 

参考话术:本周期项目共筹集善款 xx 元，由于 xxx 原因，项目善款未支出。我们将根据实际情况，

尽快推动相关工作。预计于 xx 年 xx 月前，完成本项目帮扶工作。我们将持续向您汇报项目进度、

执行成果、财务披露等。请您持续保持关注。 

 

C 年度筹款或支出额度＞100 万元 

若年筹款额（或支出额）大于 100 万元的项目，必须上传支出明细表，如提交票据，需经过公募



 

确认再做公示。 

 

 

注意：大于 100 万元的项目支出明细表需要机构以具体分项的形式填写支出数据。金额部分请务

必与善款收支表的支出部分数据完全一致，自定义补充说明针对支出二级里的内容进行补充，让用

户更了解项目支出，如有建议填写。 

 



 

 

“支出明细表”模板获取方式：请前往“腾讯公益伙伴”服务号，发送“透明” 

 

10、公募确认票据 

公募机构在提交自有项目和审核已认领项目财披时，需对财务披露中所提交的内容和票据做复核确

认。如非公募伙伴没有上传票据，但已通过其他方式与公募确认，也请公募伙伴勾选“公募已确认

票据”。 

平台审核依据为公募机构勾选确认票据。如果没有打勾，我们会打回的哦。 

 

参考话术：由于_____________（发票数量过多无法全部展示/部分发票不清晰等），信息公开只展示



 

部分发票内容，还望理解！公募机构_______________已对项目相关票据进行审核，各项票据均符合

财务管理要求。如您想了解完整的发票详情，请联系我们，感谢您的监督！公募机构：邮箱

___________________；座机______________________执行机构：邮箱___________________；座机

______________________ 

 

 

 

注意：财务披露在待平台审核前均可修改相关数值和附件，但经平台审核发布后，将无法修改，公

示前，请机构务必确定填写正确。 

 

三、审核财务披露 

1、在财务披露页面，点击已认领项目财务披露，财披审核状态选择“待公募审核”，点击“查看

财务披露”。 



 

 

 

2、点击编辑即可查看/修改非公募伙伴提交的财务披露 

 

 

3、公募伙伴确认后，按实际情况勾选确认票据，点击保存并发布即可提交至平台审核。 



 

 

四、查看财务披露   

开放平台支持自有项目财务披露和已认领项目财务披露分类显示，页面顶部以已发布、预发布、待

平台审核、待公募审核、已打回和草稿六种类型显示当前机构财披发布的数据概况。并支持以项目

名称、项目 ID 等条件查询指定项目财披。 

 

 

 

五、特殊情况处理 



 

1、选择披露类型为腾讯公益总募款，但实际支出金额大于筹款金额。 

举例：A 项目在腾讯平台募款 120000 元，但实际执行项目时，产生的执行金额为 123000 

元，当选择的披露方式是以腾讯公益平台募款时，披露收入及支出金额请均选择 120000 元，并

于本期结余处补充文字说明告知爱心网友，实际执行金额为 123000 元，多出的 3000 元由机构

垫付或通过其他渠道筹集筹来即可。 

 

 

2、转捐款项的收入披露 

对于转捐金额的项目接收方来说，转捐金额可与平台用户筹款共同使用。 

如项目选择“社会总募款”，转捐金额直接填写至“其他”即可。 

 

 



 

如项目选择“腾讯平台总募款”，转捐金额无需在收入处填写，只需在“执行概况”处单独对转捐

情况做说明，并单独上传（全部配捐资金流向）支出披露及相关凭证。 

 

例如：A 项目用户筹款 120000 元，同期收到来自腾讯公益平台 B 项目的转捐 3000 元，两笔资金

合并使用，转捐金额需优先支出； 

财务披露时，选择腾讯平台总募款，收入与支出都只填写 A 项目本身金额（即善款收入 1200000

元，支出不得超过 1200000），但需在执行概况注明本期接收的转捐金额和支出情况。 

 

 

参考话术：项目 A 先后在______等地区落地执行，分别开展了（数字+帮扶类型）等系列帮扶工

作，直接受益对象累计___，间接帮扶范围覆盖___;本期项目筹款（含腾讯基金会项目配捐）______

元，同时接收来自腾讯公益平台____项目（ID=xx）的转捐 xxx 元，两笔资金合并使用。以上实际

支出 xx 元（含转捐金额 xxx 元），配捐资金流向的支出披露及相关凭证见公示文件。 

 

3、关于转捐支出的披露 

转捐场景 

a 披露过程中，对项目执行的结余部分做转捐处理；b 项目已筹金额/上期结余未达到[最低可执行

金额]需要转捐。 

财务披露时，将转捐支出填写至项目直接支出-其他费用处，在执行概况处对转捐金额进行说明。 



 

 

 

 

参考话术：项目 A 先后在______等地区落地执行，分别开展了（数字+帮扶类型）等系列帮扶工

作，直接受益对象累计___，间接帮扶范围覆盖___; 本期项目筹款（含腾讯基金会项目配捐）_____

元，项目实际支出_____元。由于 xxx 原因，已筹善款有__元未支出或善款结余___元，此笔资金转

捐至腾讯公益同一类项公益项目_____（ID=xxx），转捐公式及相关凭证见公示文件。 

转捐前提： 

 项目已筹金额低于“项目最低可执行金额”或因其他不可抗力因素，项目无法按原计划开展，

导致已筹善款未支出；或项目已按原计划完成落地，但善款尚有结余； 

 未支出善款或结余善款，需转捐至腾讯公益平台同类型项目（受助对象和帮扶方式需保持一致

或相似，执行率高的项目优先） 



 

转捐公示： 

项目转捐需要同时发布项目转捐用户公示说明，将转捐情况进行面向用户进行公示，内容需包括： 

 明确项目结余金额已做转捐 

 项目结余金额； 

 转捐声明，加盖公章； 

 机构联系方式，捐赠人若有疑问可以联系机构 

项目转捐用户公示说明函模板 

 

4、由于不可抗力因素，导致项目无法在规定时间内完成结项财披（执行类 100%） 

2020 年 12 月 31 日结束筹款的项目，需在 2022 年 6 月 30 日前完成结项财务披露。如因不可抗

力因素，导致项目执行率低于 100%，无法发布结项财披，需发布加盖公章的项目暂缓执行公示，

公示需包含未执行完毕原因、下一步执行计划，并加盖机构公章，上传至进展和财披处 

项目暂缓执行用户公示说明函模板 

 

六、善款支出类型术语解释 

1、管理费用 

（1）机构日常行政费用(同时适用公募机构和非公募机构)：指慈善组织为保证本组织正常运转所

发生的相关费用。如理事会等决策机构的工作经费、行政管理人员的人员成本、慈善组织日常的办

公费、水电费、邮电费、物业管理费等。 

（2）向公募机构缴纳的费用(仅适用非公募机构)：是指不具有公开募捐资格的组织或者个人基于

慈善目的，可以与具有公开募捐资格的慈善组织合作，由该慈善组织开展公开募捐并管理募得款

物。据此非公募机构向公募机构缴纳项目认领费用（即公募管理费），此费用应据实填列并提供相

https://docs.qq.com/doc/DUERFUmJ5ZGxxeG9i
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应的支持性文件（如果项目中公募有提取管理费，请填此栏）。 

2、项目执行成本 

（1）运营人员成本：运营人员是指为管理慈善项目发生的，具体表现为慈善组织中项目负责人、

项目辅助志愿者发生的相关费用。包含但不限于：薪金及补贴（包含人员工资、五险一金、餐补、

通讯补贴、劳务费等）、差旅费（主要为出差产生的交通费用、住宿费用，差旅补贴费用等）、交通

费、餐费。 

（2）运营费用：包含但不限于宣传推广费用（为宣传、推广公益项目发生的费用，包括：广告

费、购买服务服务费等）；租赁房屋、购买和维护固定资产费（包括因管理慈善项目所发生的租赁

费、折旧费、修理费、办公费、水电费、邮电费、物业管理费等）；立项、执行、监督和评估费用

（包括项目前期调研、执行，邀请第三方对项目进行监督、评估所产生的一系列费用）。 

（3）其他费用：无法拆分明细的项目执行成本（除运营人员成本及运营费用外，无法归类的部

分）。 

3、项目直接支出 

（1）专业人员成本：专业人员是指提供慈善服务和实施慈善项目提供专业服务的人，如医生志愿

者、教师志愿者(支教)、培训讲师/助教、专业陪伴人员、建筑工人、救援队队员等。包含但不限于

薪金及补贴（包含人员工资、五险一金、餐补、通讯补贴等）、差旅费（主要为出差产生的交通费

用、住宿费用，差旅补贴费用等）、交通费、餐费。 

（2）款项捐赠：适用于 

A 直接通过现金或转账形式支付给受助人的生活补助、医疗补贴等； 

B 拨款给合作机构来执行，且合作机构自行确认受助群体、执行方式。 

（3）物资捐赠：直接发放给/用于受助人的物资采购。 

（4）活动费用：包括场地/设备租赁费、仓储支出、因宣传产生的软件开发、视频制作等费用。 



 

（5）其他费用：请定义其他类型款项(如果项目善款尚未使用或未使用完毕，剩余款项转至其他项

目，即可列支此项）。 

 

七、Q&A 

Q1、新版财披需要上传票据么？ 

A1、不论项目年收入或年支出金额是否大于 100W，项目方可选择披露票据或者选择公募确认票

据。 

（1）如机构选择不披露票据，无需上传票据，请公募伙伴审核的时候确认 NPO 伙伴是否已通过

其他渠道与方式提交。 

（2）如机构选择披露票据，则将票据整理为一个文档（票据上传无统一模板），导出为 PDF，以

附件方式上传至公式文件处。并由公募机构进行确认。 

 

Q2、我选择不上传票据，已勾选“公募确认”，为什么不能提交？ 

A2、请确认是否添加执行明细，不论机构是否选择披露票据，都需要增加一条明细，并于执行概

况处填写本披露周期执行情况，方可正常提交。 

 

Q3、未执行的项目，非公募机构没有票据，公募审核时是否需要勾选公募已确认票据？ 

A3、“公募确认票据”的选项除了发挥公募审核票据的作用，同时也发挥公募机构已确认该项财

披的所有信息已与非公募机构进行核实的作用，如公募伙伴需与非公募伙伴核实各种情况，确认无

误后进行勾选。 



 

 

 


